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Pomaly je ten, kdo si pamatuje.
Rychly je ten, kdo md kam zapomenout.

— jedna z vét této knihy
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O autorovi

Vv s

Architekt, ktery véfi, Ze technologie ma slouZit fir-
mdm — nikdy naopak.

David Strejc je architekt podnikovych systémiu
s vice neZ dvaceti lety praxe. Vysokou Skolu
na CVUT nedokonéil — a nikdy toho nelitoval.
Vzdélani mu dal provoz, ne pfednésky: servery, sité
a cloudové infrastruktury, od spravy desitek fyzic-
kych serverti pfes privatni cloudy az po ndvrh IT ar-
chitektury pro velké organizace. Ucil se tim, Ze sta-
vél.

Pracoval jako IT architekt v O2 Czech Republic a jako solution designer v T-Mobile,
kde poznal IT velkych firem zevnitf. SpoluzaloZzil softwarovou firmu Easy Soft-
ware a vybudoval z ni mezindrodni technologickou spole¢nost — jeji software dnes
jede v osmdesati zemich. Svou cestu shrnuje jednoduse: od garaZe pres ispésnou
vlastni firmu a korporace az ke klidné, soustfedéné praci na jednom velkém té-
matu.

Tim tématem je dnes Apertia (apertia.ai). Stavi v ni pfesné to, o ¢em je tahle kniha:
jeden systém, ktery drzi provoz firmy pohromadé — entity, stavy, komunikaci a
Al agenty na jednom misté. Produkt nese jména Draivix, AutoERP a AutoCRM.
Jeho cil shrnuje jedind véta: jeden systém, ktery vlddne vSem.

Jeho presvédcenti je prosté. Technologie ma podnikani zjednodusit, ne zkompliko-
vat. Software md drZzet fakta, aby ¢lovék mohl d€lat to lidské — rozhodovat, vést a
tvofit vztahy. Tahle kniha je tim pfesvédéenim pfevedenym do péti principt.

David Zije a pracuje v Praze.
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Muj pribéh

Duacet let jsem hledal jeden systém. Tohle je, jak jsem ho nasel.

Byly mi ¢tyti, kdyZ jsem poprvé sdhl na ZX Spectrum. Psal se rok 1987. Ta véc
neumeéla skoro nic — pdr barev, piskadni z reproduktoru, kazetak, ktery se nacital
vécnost. A presto jsem u ni sedél hodiny. Ne proto, Ze bych chtél hrat. Chtél jsem
pochopit, jak to uvnitf premysli.

Uz tehdy mé nefascinovalo, co poéita¢ déla. Fascinovalo mé, co si pamatuje. Ze
mu néco Feknete a on to podrZi. Ze se na to miiZete zitra zeptat a ono to tam potad
je. Maly kluk u obrazovky objevil néco, co ho pak nepustilo dalSich skoro ¢tyticet
let: stroj umi byt paméti, kterd neunavi.

Zbytek uz je jen ta jedna myslenka, dovddénd potdd dokola do konce.

Od garaze do korporatu

Vysokou jsem na CVUT nedokonéil a nikdy jsem toho nelitoval. Vzdélani mi dal
provoz, ne pfednasky — servery, sité, infrastruktura. U¢il jsem se tim, Ze jsem sta-
vél, rozbijel a stavél znovu.

Pak pfisel korporat. Jako IT architekt v O2 a solution designer v T-Mobile jsem
vidél velké IT zevnitt. A vidél jsem néco, co mé zaskocilo: ¢im vétsi firma, tim vic
se topila. Ne v nedostatku systémti — téch méla desitky. Topila se v tom, Ze Zadny
znich nemluvil s tim vedlej$im. Jeden systém védél o zdkaznikovi, druhy o faktufe,
tfeti o objedndvce — a mezi nimi byli lidé, ktef{ to celé drzeli v hlavé a v e-mailech.
Miliardové firmy staly na tom, Ze si nékdo néco pamatoval.

Tehdy mi to do$lo tplné jasné. Problém neni nedostatek softwaru. Problém je,
Ze software nedrZi celek. Drzi kousky:.

Sen jménem ,,jeden server*

KdyZ jsme spoluzakladali Easy Software, mél jsem v hlavé vétu, kterou jsem ten-
krat fikal skoro kazdému: chci postavit Easy Business Server. Jeden centralni ser-
ver, ktery podrzi celou firmu. Ne modul na projekty, ne nastroj na tikety — jedno
misto, kam firma odloZi svoji pamét a pfestane ji nosit v hlavach lidi.

Z Easy Software se stala krasnd mezindrodni firma. Easy Redmine dnes jede
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v osmdesati zemich a sim o sobé fik4, Ze ,boti zdi mezi tymy a propojuje nastroje”.
To je ptesné ono. To byl ten sen. Jenze tehdejsi svét ho vzdycky stdhl zpatky do Ska-
tulky — z ,jednoho systému, ktery vladne vSem” se stal skvély néstroj na fizeni
projektti. Uzite¢ny, prodejny, tspésny. Ale pofdd jen jeden ostrtivek. Zbytek firmy
mu unikal mezi prsty.

A tady musim byt upfimny, protoZe jinak by ten pfibéh nebyl pravdivy. Mam
jednu vlastnost, které jsem si dobfe védom: jakmile je vysledek pfedvidatelny, ztra-
cim zdjem. Postavim véc do bodu, kdy uZ je jasné, jak dopadne — a odejdu k dal-
$imu kopci. Nechal jsem za sebou firmy, produkty, projekty. VZdycky ve chvili,
kdy pfestaly byt otdzkou.

S jednou jedinou véci to nikdy nefungovalo. Ten sen o jednom systému mé ne-
pustil. Nemohl jsem od néj odejit, protoze nikdy nebyl hotovy. Pokazdé, kdyZ jsem
myslel, Ze se blizim, narazil jsem na tutéz zed: systém umél data drzet, umél je uka-
zat — ale neumél pfemyslet. A firma bez pfemysleni je pofdd jen sklad.

Roky bloudéni

Léta jsem hledal to jedno feSeni na vSechny firemni problémy. A jako kazdy, kdo
hled4, jsem sbiral nastroje. CRM sem, projektovy ndstroj tam, tcetnictvi, chat, sdi-
leny disk, formuléafe. Kazdy novy nastroj sliboval, Ze tohle uz to bude. A kazdy
novy ndstroj jen pridal dalsi kandl, aniz by zrusil ten pfedchozi.

Byla to presné ta bolest, o které je celd tahle kniha. Deset tkryti pro jednu
pravdu. Topil jsem se v datech tplné stejné jako firmy, kterym jsem chtél pomoct.
Rozdil byl jen v tom, Ze ja védél, Ze to jde jinak. Jen mi chybél posledni dil.

Nevédél jsem to tehdy, ale ¢ekal jsem na néj.

Dil, ktery chybél
Ten dil prisel s Al agenty. A nebylo to o tom, Ze by najednou existovala , chytrd
technologie”. Bylo to hlubsi.

Celych dvacet let jsem sen o jednom systému nemohl dokoncit z jednoho pros-
tého dtivodu: aby jedno misto uneslo celou firmu, nesmi byt jen pamét. Musi umét
tu pamét taky obsluhovat. Hlidat, tfidit, spojovat, upozoriiovat. Musi v ném vedle
lidi sedét nékdo, kdo bere rutinu — netinavné, tisickrat denné, aniz by na néco
zapomnél.

Ten nékdo tady nikdy pfedtim nebyl. Ted je.

Ve chvili, kdy jsem poprvé vidél agenta pracovat uvniti systému — ne jako dalsi
chatovaci okno, kam se opisuje kontext, ale jako kolegu, ktery vidi stejné entity,
stejné stavy a stejnou historii jako ¢lovek — doslo mi, Ze zed, o kterou jsem se



MUj ptibéh
dvacet let otloukal, pravé spadla. Posledni dil zapadl na misto.

Draivix

Draivix neni dalsi hezky software. Je to ta jedna véta, kterou jsem fikal jesté v Easy
Software, kone¢né postavena celd: jeden systém, ktery drzi provoz firmy pohro-
madé — entity, stavy, komunikaci i Al agenty na jednom misté.

Neni to ndpad, ktery mé napadl loni. Je to ndpad, ktery mé neopustil od doby,
kdy jsem sedél u Spectra a cht€l, aby si stroj pamatoval za mé. Prosel korporatem,
ktery se topil navzdory penéztim. Prosel firmou, kterou jsem vybudoval a kterad
sen zabalila do jednoho modulu. ProsSel roky bloudéni mezi nastroji, které nikdy
nesedély. A pockal si na dobu, kdy ho konec¢né slo dotdhnout.

Proto jsem tentokrat nikam neodeSel. Poprvé v Zivoté stavim véc, kterd nepie-
stala byt otazkou — protoZe firma sama je Zivy organismus a ten se ned4 , dofesit”.
Da se jen udrzet ¢itelny. A to mé po dvaceti letech pordd jesté bavi kazdé rano.

Napsal jsem tuhle knihu proto, Ze vim, jak ta bolest chutna. Sam jsem se v ni
topil. A vim, Ze se z ni d4 vylézt — ne vétsim tsilim, ale druhou paméti, které
muZete veéfit.

Ten kluk u Spectra chtél, aby stroj podrZzel svét, aby on nemusel. Trvalo mi skoro
tyficet let, neZ jsem mu to splnil.

REZ KATANOU

Nehledal jsem lepsi software. Hledal jsem misto, kam firma muize
kone¢né zapomenout — a spolehnout se, Ze ji to podrzi.

— David Strejc
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Pro koho je tahle kniha

Tahle kniha je pro lidi, ktefi firmu redlné tdhnou. Pro majitele, feditele, obchodni
$éty, provozni manaZzery a tcetni, ktefi kazdy den drzi pohromadé vic prace, nez
je vidét zvenku.

Neni pro lidi, ktefi maji radi velkd slova. Neni o digitalni transformaci, synergii
ani modernizaci za kazdou cenu. Je o oby¢ejném problému: informace ve firmé
pritékaji rychleji, neZ je clovek dokaZze zachytit, spojit a pouZit.

Mozna mate tfi e-mailové schranky. Mozna se ¢ast obchodu fesi pfes WhatsApp.
Mozné jeden ¢lovék vi, kde lezi smlouva, druhy vi, kdo slibil cenu, tfeti vi, Ze fak-
tura m4 jit ven zitra. Dokud jsou tyhle informace v hlavach, v mailech a v pozndm-
kéch, firma bézi jen diky paméti lidi.

To neni slabost. To je normalni. Lidska hlava neni stavéna na sedm tisic drob-
nych otevienych smycek. Hlava méd rozhodovat, mluvit s lidmi, poznat riziko, vy-
jednat dohodu a drzet smér. Ne pamatovat si, ve kterém vlakné lezi posledni verze
nabidky.

Datové fizeni firmy zac¢ind ve chvili, kdy pfestanete ocekavat, Ze ¢lovék bude
lepsi databaze nez systém.

REZ KATANOU

Vase hlava na to neni stavéna. A nemusi byt.

Xii
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Diagnoza

Pro¢ to dnes nefunguje.



KAPITOLA 1

Den, kdy vam utekla informace

Zédné firma neumird na jednu velkou chybu. VétSinou umird pomalu. Na tisic
malych informaci, které nékomu propadly mezi prsty.

Zakaznik napsal v ttery vecer s Zddosti o potvrzeni terminu. Obchodnik zpravu
jen letmo pielétl na mobilu mezi dvéma schiizkami s tim, Ze se k ni vrati pozdéji.
JenZe ve stfedu rano dorazilo dal$ich padesat e-mailti, ve ¢tvrtek zazvonil telefon
od tucetni kvali tplné jiné véci — a v patek uz zdkaznik fesil zakdzku s nékym

Nikdo pfitom neudélal velkou chybu, nebyl liny ani firmu nesabotoval. Ta in-
formace prosté jen neméla misto, kam by patfila.

V zastaralém systému pfipomind informace bezprizorniho navstévnika, ktery
bloudi bez adresy. Jednou pfistane v mailu, podruhé v chatu, potieti v hlavé ¢lo-
véka, ktery zrovna fidi auto. Ma-li $tésti, nékdo ji prepiSe do tabulky; pokud ne,
beze stopy zmizi.

A nejde o ojedinéla zmizeni — jsou jich stovky. Nabidka, kterd méla davno ode-
jit. Faktura, kterou nikdo nepohlidal. Technickd chyba, kterou nékdo zahléd], ale
nepfevzal. Pozndmka ze schiizky, kterd navzdy zfistala v seSité.



Den, kdy vam utekla informace

REZ KATANOU

Informace, kterou nikdo nezapsal, jako by nebyla.

Ztracena informace vypada jako prace

Nejzradnéjsi na ztracené informaci je fakt, Ze se zpocatku rafinované maskuje jako
bézné pracovni agenda. Nékdo ji pfece ma v mailu, nékdo o ni vi, nékdo ji urcité
fesi. A firma se uklidni jedinou vétou: ,To mé piece Petr.”

JenZe Petr ma v hlavé padesét jinych véci. Telefonoval s klientem, feSil reklamaci
a cestou domii mu jesté psal dodavatel. V pétek si vzpomene, Ze néco mél udélat —
ale uz nevi pfesné co. Zada jméno do vyhleddvace a vypadne na négj Sest riznych
vlaken, z nichZ kazdé vypravi trochu jiny pfibéh.

Tady zac¢ind tichy provozni dluh. Nenajdete ho v tcetnictvi ani v Zadném re-
portu, a pfesto ho platite kazdy den — hledanim, omlouvdnim, dohleddvanim a
poradami, na nichZ se lidé pracné snaZi zrekonstruovat skutecnost.

Firma pak nevyrabi jen vyrobky a sluZby, ale i nekone¢né dohady. Kdo to slibil?
Kdy to ptislo? Kde je pfiloha? Pro¢ o tom nikdo nevédél? Nejsou to strategické
otdzky — jsou to Cisté ztraty zptisobené tim, Ze data nemaji sv(ij domov.

Datové fizenad firma nezadind grafem. Zac¢ind jednoduchym rozhodnutim:
kazda dulezita informace musi mit misto, kam patfi.

Deset ukryttl pro jednu pravdu

Podivejte se na bézny den malé nebo stfedni firmy. Informace tu nelezi na jednom
misté — jsou doslova vsude.

Mailové schranka obsahuje poptévky, faktury, reklamace, potvrzeni terminti a
technické hlasky. WhatsApp drzi rychlé dohody, fotky z montaZze a véty typu ,zitra
tam zajedu”. Excel m4 seznam zakézek. Ucetni systém ma faktury. Kalendaf ma
schiizky. Papir na stole mad pozndmku z telefonu. Hlava obchodnika mé kontext,
ktery nikdo jiny nezna.

Kazdé z téchto mist davd smysl samo o sobé, dohromady ale tvofi neprostupnou
informaéni mlhu.
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Obrazek 1.1 Tri schranky — apertia, gmail a proton — ste¢ené do jednoho prehledu. Vievo ucty,
uprostfed spole¢ny tok zprav, vpravo otevieny automaticky report ,Backup Sync®. Provoz, ktery se
jinde skryva, je tady vidét. Ve vdech snimcich v této knize jsou zakaznickd data rozmazand
vestavénou funkcri ,Rozmazat hodnoty” — systém ji nabizi pravé pro prezentace a streamy.

Jakmile nastane problém, firma namisto feSeni nejprve patra po realité. Kdo
o tom néco vi? Kde jsou podklady? A ktera verze plati? Tento proces je extrémné
drahy — ani ne tak kvtli ztracenym minutdm, jako spi$ kvtli roztfisténé pozor-
nosti. Clovék, ktery mél rozhodovat, se méni v detektiva vlastnich dat.

Datové fizeni pfitom nedéld z firmy stroj bez lidi — pravé naopak, vraci lidem
jejich praci. Systém drzi fakta, clovék drzi tisudek.

Kde ma informace bydlet

Informace se ztraci hlavné tehdy, kdyZ nevime, k ¢emu patfi.

Mail od zdkaznika nepatfi do mailu, ale k zakaznikovi. Faktura nepatii do
slozky faktur, nybrZ k firmé, zakdzce, terminu a stavu. A zdznam hovoru nepatfi
do paméti mobilu, ale do karty zdkaznika, ktery volal, a ke konkrétnimu problému,
jejz se snazite vyresit.

Tohle zni drobné, ale méni to vSechno. KdyZ oteviete zdkaznika a vidite u néj
historii, dokumenty, hovory, schtizky, nabidky, tkoly a faktury, pfestanete skladat
ptibéh z drobkt. P¥ibéh je pied vami.

Stary svét fika: ,Posli mi ten mail.” Novy svét fika: ,Otevii zdkaznika.”

Stary svét fika: ,Kdo to ma?” Novy svét fika: ,V jakém je to stavu?”



Den, kdy vam utekla informace

Stary svét fika: ,Ja jsem myslel, Ze se to fesi.” Novy svét ukaze, jestli se to fesi.
KdyZ ma informace domov, pfestane byt zavisld na naladé, paméti a discipliné
jednotlivce. Firma ziska pamét, kterd neunavi.

REZ KATANOU

Co neni v systému, neexistuje.



KAPITOLA 2

Proc jste zahlceni

Lidsk}’/ mozek je skvély néstroj. Umi poznat vzorec, vycitit napéti v rozhovoru,
spojit zkusSenost s intuici. Umi udélat rozhodnuti tam, kde tabulka nestaci.

Ale neni to dobry sklad.

Moderni firma uz neZongluje se sedmi tkoly najednou, ale rovnou se sedmi
tisici. Zatimco kazda zakdzka se nachazi v urcitém stavu, zdkaznik ma svou his-
torii a faktura nedprosny termin. S kazdym obchodem se poji dalsi krok, kazdy
dodavatel mé své podminky a prakticky kazdy pfijaty e-mail v sobé miize skryvat
nenapadnou porci prace.

KdyZ se tohle vSechno pokusite drzet v hlavé, zacnete prohravat. Ne proto, Ze
jste slabi. ProtoZe ten boj nejde vyhrét silou viile.

Kazdy novy nastroj pfidal jen dalsi kandl, aniz by zrusil ten pfedchozi. Mail
nevytlacil telefon, chat nevytlacil mail, formulaf nevytlacil Excel a kalendaf ne-
vytlacil papirové pozndmky. Firma tak ma ¢im dél vic vstupti, ale pofad ji chybi
misto, které je spoji dohromady.

Vysledek je paradoxni: topite se v datech, ale zoufale vdm chybi piehled.



Pro€ jste zahlceni

REZ KATANOU

Nepotiebujete vic usili. Potfebujete druhou pamét.

Mit informace nestaci

Vétsina firem si mysli, Ze problém je nedostatek informaci. V praxi je problém
opacny. Informaci je moc. Jen nejsou spojené do obrazu.

Mit mail od zdkaznika neni totéZ jako védét, co se md stat. Mit fakturu v acet-
nictvi jesté neznamend védét, Ze zdkaznik ¢ekd na dobropis. A zépis ze schtizky
vam sam o sobé nefekne, kdo nese dalsi krok.

Informace vytrzena z kontextu je jen Sum. Teprve propletena sit informaci umoz-
nuje skute¢né fizeni.

KdyzZ vidite samotny mail, vidite text. Kdyz vidite mail u zdkaznika, vedle na-
bidky, historie hovorti a oteviené faktury, vidite situaci. A situace je to, podle ¢eho
se da rozhodnout.
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Obrazek 2.1 Ridici centrum: provozni vrstva, kterd se normalné skryva. Stav e-mailové
synchronizace, front, websocketd, zdloh i U¢etni knihy na jednom misté. Hustota neni chaos,
pokud kazdy panel odpovida na otazku.

Pravé proto firmy casto investuji do dalich nastrojd, a stejné se neciti o nic klid-
néji. Pfibyvaji jim okna, notifikace i reporty — jen pofad chybi jedno misto, kde se
potkava skutecnost.

Datové fizeni neni sbér dat pro sbér dat. Je to spojovani véci tak, aby clovék
nemusel pokazdé zac¢inat od nuly.

Hlava ma rozhodovat
KdyZ manaZer pfijde rdno do prace a prvni hodinu jen prochézi schranky, neni to
fizeni. Je to ru¢ni synchronizace svéta.

Otevie e-mail, proklikne se do kalendafe, nakoukne do excelu a zkontroluje
tcetnictvi. Odbéhne se zeptat kolegy, vrati se k rozepsané zpravé, zjisti, Ze mu
chybi klicovy tidaj, odesle dotaz a... ¢eka.

Tenhle reZzim je vycerpdvajici, protoze nikdy nekon¢i. Kazdé hledani plodi dalsi
hledéani, kazdy dotaz zaklada nové vlakno a kazda porada zacina zdlouhavym re-
portovanim toho, co mél systém ddvno ukazat sam.

Spravny systém bere ¢lovéku z hlavy pamétovou praci. Ne proto, aby byl ¢lovék
méné dulezity. Proto, aby délal dulezitéjsi véci.



Pro€ jste zahlceni

¢ OBRAZ Z PRAXE

Husty dashboard neni problém, pokud ukazuje stav firmy. Problém je hus-
tota, kterou musi ¢lovék drzet bez dashboardu — v hlavé, v deseti otevie-
nych oknech a v nadéji, Ze na nic nezapomnél.

Druha pamét firmy
Druhd pamét neni archiv. Archiv je misto, kam se véci ukladaji, kdyZz uZz se s nimi
nepracuje. Druha pamét je Ziva. Pfijima informace, vaze je k entitdm, hlid4 stavy a
pfipomind vyjimky.

Kdyz ptijde lead, systém vi, odkud pochdzi; kdyz dorazi mail, vi, ke komu patii;
a blizi-li se termin, sdm ho pfipomene. A pokud néco ¢ekd na schvéleni, neleZi to
v hlavé vedouciho, ale viditeln& ve stavu.

To je zdsadni rozdil. V datové fizené firmeé neni pfehled vysledkem mimofadné
discipliny jednotlivce. Je vlastnosti systému.

KdyZ je jednodussi oteviit kartu zdkaznika nez lovit v mailu, lidé ji oteviou.
A kdyZ je snazsi vzit si préci ze sloupce nez ¢ekat na pokyn, prosteé si ji vezmou.

Datové fizeni neni vic kontroly nad lidmi. Je vic kontroly nad stavem firmy.



CASTII

Pét principu

Pét principit datového tizent.



KAPITOLA 3

Princip prvni: Vsechno je

entita

Firma neni slozka maild. Firma je sit vztaht.

Zakaznik, kontakt i faktura — to vSechno jsou entity. Stejn€ jako schiizka, za-
dany tikol, prijaty dokument, telefonat, nabidka, p¥ilezitost nebo feSena reklamace.
Kazda véc, se kterou firma pracuje, ma své vlastni misto a vlastni vazby.

Slovo entita zni technicky. Ve skute¢nosti je lidské. Znamena: tahle véc existuje
sama za sebe a ma vztahy k jinym vécem.

KdyZ mate zdkaznika jako entitu, nevidite jen ndzev firmy. Pfed o¢ima se vdm
rozprostte vSechno, co k nému patfi: lidé, se kterymi mluvite, odeslané dokumenty,
oteviené nabidky, vystavené faktury i celd historie schtizek, hovorti a tikold.
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Obrazek 3.1 Detail jediné organizace. Na jedné entité visi 22 kontakt(, 17 dokumentt, 20 hovord,
10 schiizek, 10 ukold, 62 vydanych faktur, 13 nabidek, 8 SMS a 2 obchodni ptilezitosti — plus
ptifazeny uzivatel a celd historie. Jedna obrazovka, cely vztah.



DATOVE RIizZNUTI

Jedna obrazovka se stane pfibéhem vztahu.
Stary svét fikd, Ze zakaznik je fadek v tabulce. Datovy svét fika, Ze zdkaznik je
uzel v siti. A kdyZz otevfete uzel, mate vidét vSechno, co k nému patii.

REZ KATANOU

Jeden zakaznik = jedno misto, kde je o ném uplné vS§echno.

Propojeni méni hru
Nejvétsi hodnota entity neni v tom, Ze existuje. Hodnota je ve vazbach.

Samostatnd faktura vdm fekne jen ¢astku. Faktura pfipojend k zakaznikovi
fekne cely kontext: jestli navazuje na néjakou nabidku, kdo ji fe$il, zda u stejného
klienta zrovna nebéZi reklamace nebo jestli mu obchodnik ndhodou neslibil jiny
termin.

Samostatny tikol fekne, Ze néco ma byt hotové. Ukol u zakazky fekne, pro¢ je
dilezity, kdo ¢eka a co se stane, kdyZ se zpozdi.

Bez vazeb se firma skladé z ostrtivkil. S vazbami se z ni stane mapa.

Mapa je dtlezitéjsi neZz seznam. Seznam vam fekne, co existuje. Mapa vam
fekne, jak véci spolu souvisi. A byznys se déje pravé ve vztazich.

¢ OBRAZ Z PRAXE

Detail organizace s kontakty, dokumenty, hovory, schiizkami, tikoly, fak-
turami, nabidkami a pfilezitostmi neni seznam funkci. Je to dtikaz, Ze
vztah k zakaznikovi mé jedno centrum — a ne deset.

Konec rozsypaného zakaznika
Rozsypany zakaznik je zdkaznik, kterého firma znd po castech.

Obchodnik zné posledni hovor, tGcetni vidi faktury, technik fesi problém v te-
rénu, jednatel drzi strategii a marketing znd zdroj poptavky. Kazdy tak drzi jen
kus pravdy. JenZe zdkaznik nejednd s kousky firmy — jednd s firmou jako celkem.

KdyZ firma nema jeden obraz zdkaznika, zdkaznik to pozna. Musi opakovat

12



Princip prvni: V8echno je entita

véci, které uz fekl. Dostane nabidku bez znalosti star$i dohody. Vola kvili pro-
blému a ¢loveék na druhé strané netusi, co se stalo minuly tyden.

Tohle ni¢i davéru rychleji neZ vyssi cena.

Entitni pohled déla jednu prostou véc: dovoli komukoli oprdvnénému navazat
tam, kde skonc¢il nékdo jiny. Ne podle vypravéni. Podle historie.

Firma pak pfestane byt zavisla na jednom nosi¢i paméti. Znalost vztahu neleZzi
v Clovéku. Lezi u vztahu.
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KAPITOLA 4

Princip druhy: Informace
pritékaji samy

Nejlepéi zadavani dat je Zadné zadavani dat.

Stary svét funguje tak, Ze ¢loveék néco dostane a pak to musi pracné nékam pfte-
psat. Poptavka pristane v e-mailu a obchodnik z ni otrocky pfepise firmu, telefon
i zdroj do systému — pokud ma ovSem zrovna cas. Pokud ne, slibnd poptavka
zapadne v propadlisti dorucené posty.

Novy svét se pté jinak: pro¢ by informace méla nejdfiv pfijit jako volny text,
kdyz miuze pfijit rovnou jako struktura?
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Obrazek 4.1 Poptavka z webu jako struktura, ne text v mailu: nazev, firma, e-mail, telefon, trh i
stav ,Novy“. Zdznam zalozil agent ,AutoERP Forms Bot“ — informace se zapsala sama a rovnou
se zaradila.

Lead z webu nemusi dorazit jako dalsi zprava ve schrance — mtiZe rovnou na-
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Princip druhy: Informace pfitékaji samy

skocit jako zdznam s firmou, kontaktem, telefonem, zdrojem, ¢asem i dal$im kro-
kem. Mail nemusi ztistat izolovanou zpravou, ale stane se udalosti pfimo u zékaz-
nika. A provozni chyba nemusi trpélivé ¢ekat, aZ si ji nékdo vSimne; objevi se sama
tam, kde se provoz fesi.

Kdyz se informace zapiSe sama, nezapomene se. KdyZ se sprdvné zatadi, ne-
musi se hledat.

REZ KATANOU

Data, ktera musite ruéné opisovat, jsou data, ktera ztratite.

Od textu ke strukture

Text je skvély pro lidi. Struktura je skvéla pro fizeni.

Zpravé ,,Dobry den, chci nabidku na servis, volejte mi zitra” lidsky mozek po-
rozumi okamZité. Obycejny systém v ni ale vidi jen mrtvy shluk pismen. Netusi,
ze vznikl novy lead, Ze zitfek je termin, Ze telefon je dalsi krok a Ze cela véc patfi
obchodnimu tymu.

Struktura z textu vytdhne to, podle ¢eho se dé pracovat. Kdo? Co? Kdy? Odkud?
Komu to patfi? V jakém je to stavu?

To neznamend, Ze lidé pfestanou psat lidsky. Znamend to, Ze systém piestane
¢ekat, aZ nékdo ru¢né pfeloZzi lidskou zpravu do provozniho jazyka firmy.

Cim d¥iv se informace stane strukturou, tim div ji 1ze filtrovat, fadit, hlidat a
spojovat. A tim méné se spoléhate na to, Ze nékdo po obéd€ nezapomene prepsat
telefonni ¢islo.

¢ OBRAZ Z PRAXE

Rozparsovany lead neni drobnost. Je to obrat: poptavka uz neni zprava,
kterou musi nékdo zpracovat, ale pfipraveny kus préce, ktery uz ceka ve
fronté se v8im, co k nému patfi.

15



DATOVE RIizZNUTI

Pritok misto pfepinani
Prepindni mezi nastroji je tichy zabijak pozornosti.

Jedna schranka pro firmu. Druha soukroméjsi. Treti historickd. Do toho datova
schranka, kalendéf, chat, acetnictvi, projektovy ndstroj, sdileny disk a technické
reporty. Kazdé okno samo o sobé funguje. Spolecné nuti ¢lovéka délat praci sys-
tému.

Pfitok znamend, Ze vstupy se sbihaji. Ne proto, aby vSechno spadlo do jedné
hromady. To by byl jen vétsi chaos. Pfitok ma smysl tehdy, kdyZ se prichozi véc
rovnou pripoji ke sprdvné entité, stavu nebo fronté.

E-mail od klienta se automaticky spéruje se zdkaznikem, systémova zéloha
s provoznim panelem, nova poptdvka skoc¢i rovnou do obchodniho kanbanu a
faktura se propiSe pfimo k detailu firmy a stavu platby.

Pak uz nejde o to, kolik kanalt firma ma. Jde o to, jestli musi ¢lovék kandly ru¢né
spojovat.

16



Princip treti: Prace musi byt
videt

Co nevidite, nefidite.

Prace schovand v mailu je prace mimo kontrolu — i tehdy, kdyZ ji nékdo poctive
déla, ma dobry timysl a odpovi hned, jakmile bude mit chvili.

Reélny byznys nelze smrsknout do dvou poloh ,zaddano” a , hotovo” — mezi
nimi pulzuje cely firemni Zivot. Ceké se na zdkaznika i na schvéleni, néco je v kon-
trole, jiné odloZené nebo uz mifi k fakturaci. Nékde chybi podklad a jinde to kdosi
pfevzal, ale jesté nezacal.
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Obrazek 5.1 Kanban se skute¢nymi stavy. Karta nese zdroj (e-mail), firmu i termin. Pipeline
pokraduje doprava pres Cekd, OdloZeno, Cekd na schvaleni, Kontrola a K fakturaci aZ po
Dokonc¢eno. Firma neni dvoupolohovy vypinac.

Kdyz tyhle mezistavy nejsou vidét, vznika ¢ernd dira. Véci se neztrati aplné. Jen

17



DATOVE RIizZNUTI

visi nékde mezi lidmi. A pravé tam vznikd nejvic zpoZdéni.
Viditelnd prace neznamend mikromanagement. Znamend spole¢nou realitu.
Kazdy vidi, kde co stoji, co ¢eka a co je potieba posunout.

REZ KATANOU

Prace, kterou neni vidét, se nefidi. Jen se v ni doufa.

Stav je silnéjSi nez pocit
Na poradé se nékdo zepta: ,Jak jsme na tom?”

Ve firmé bez viditelnych stavii za¢ne kolecko odpovédi. ,,Mélo by to byt skoro
hotové.” ,,Cekdm na podklady.” ,, Myslim, ze klient uz poslal schvaleni.” ,,Nevim,
musim se podivat.” Porada se zméni v ru¢ni aktualizaci systému, ktery neexistuje.

Kdy?z je prace ve stavech, otdzka zni jinak: ,,Co se zaseklo a kdo rozhodne?”

To je mnohem lepsi porada. Neprobira se vSechno. Probiraji se vyjimky, blokace
a rozhodnuti. Reportovéni se pfesune do systému. Lidé pfestanou vypravét stav a
za¢nou ho meénit.

Stav je siln€jsi nez pocit, protoze je sdileny. Zatimco pocit ma vzdy jen jeden
¢lovék a tézko se filtruje, stav vidi cely tym — a navic ho miizete sefadit podle
terminu, zdkaznika, odpovédnosti nebo rizika.

ManaZzer pak nemusi byt lovec informaci. MtiZe byt ¢lovek, ktery odstrariuje
prekazky.

Kanban neni nasténka pro ajtaky
Kanban je jen jednoduchy zptisob, jak zviditelnit tok prace. Sloupce ukazuji stav,
karty zastupuji konkrétni véci a jejich pohyb znamena zménu.

Tohle neni metoda jen pro vyvoj softwaru. Je to jazyk provozu.

Zakazka putuje od poptavky pfes nabidku, schvéleni a realizaci aZ po kontrolu
a fakturaci. Reklamace prochdzi od pfijeti pfes posouzeni a feSeni k ¢ekani na kli-
enta a uzavieni. A faktura mifi od podkladu pfes vystaveni a odeslani ke splatnosti,
piipadné aZ k upomince.

Dtlezité neni mit krasné sloupce. Dtlezité je, aby sloupce odpovidaly realité
firmy. Pokud je ve firmé stav ,¢ekd se na schvaleni”, musi existovat i v systému.

18



Princip tfeti: Prace musi byt vidét

Pokud je ve firmé stav ,k fakturaci”, musi byt vidét. Jinak se bude porad schovéavat
v Fedi lidi.

Viditelny tok prace dé firmé klid. Ne proto, Ze by odstranil praci. ProtoZe od-
strani hadani, kde prace je.

19



KAPITOLA 6

Princip ctvrty: Neposilame si
ukoly

N4

V datové Fizené firmé se tikol Casto nezadava. Ukol vznikne z toho, co se ve firmé
déje.

MtizZe to znit nezvykle, protoZe jsme vychovani v tom, Ze ¥idit znamen4 posilat
ukoly: 8éf zada préci, podfizeny odepise, nasledné se vie urguje a donekonec¢na
provétfuje. A jakmile se situace zméni, generuje se dalsi zbyte¢nd zprava.

To je fizeni pres lidskou pamét.

Jakmile ale informace pfitéka sama a prace ma viditelné stavy, vétsina tikolt
se nemusi psat ru¢né. Prigel lead? Cekd ve fronté. Je faktura po splatnosti? Sama
na sebe upozorni svym stavem. Visi schvaleni uz tfi dny? Je to vidét. A jakmile
zékaznik posle odpovéd, cela zélezitost se sama posune kuptedu.

Nejde o anarchii. Jde o disciplinu v datech.
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Princip Ctvrty: Neposilame si ukoly

REZ KATANOU

Pfikaz se zapomene. Stav v systému zlstane.

Push a pull fizeni

Zastaraly model stoji na neustadlém tlaku — nékdo kontinudlné deleguje a hrne
préci na ostatni povely typu ,,udélej tohle” nebo ,posli nabidku”. Agenda pak ne-
efektivné koluje ve formé stékavych pokynd.

Novy svét naopak stoji na principu pull. Prace leZi ve stavech a lidé si ji sami
berou podle své role, priority a danych pravidel: obchodnik si vybira nové leady,
ucetni véci k fakturaci, manazer ¥esi blokace a bot si bere rutinu, kterou zvlddne
odbavit sam.

Al
autoerp Hiedat... x o ®8 5§ -
+ Pracuj! Hiavni Bots &
Domi E WPDistro = david.strejc@ape... ) AutoERP
G} chat 21
8 mrkt.bot.wpdistro.cz " INBOX - 15 8 mrkt.bot.autoerp.cz 4
= E-mail 166 MRKT bot (wpdistro.cz) —... ® QRS david.strejc@apertia. 2 MRKT bot (autoerp.cz) ... ° o
cz o
B Kalendat checkoutu R
pfipravit jediny 29.07.14:42 CRM
$ obchod ‘ e-shopovy longtailtm. O
experiment: 2.P1— /crm-
29.07.14:10
) Komunikace B2B system
WooCommerc citability O
Marketing € 29.07.12:57 blok: answer-
integracni/migr first pokryt 4 8
Y= Project management aéni CTA s PAA otazky, s »e
cenovym 07. 11:00 konkrétnimi
[E] Vvydané doklady filtrem; bez &eskymi SMB
nové landing o scénafia O
[E] Prijaté doklady page, bez - rozhodovaci
sirokého tabulkou
C? & prepisuas 28.07.17:54 Excel vs.
Matomo/forms CRM. Cil: klikv

Obrazek 6.1 Kanal ,Bots“. Kazdy agent ma vlastni sloupec a hldsi, co déla — stav dennich postu,
prichozi postu, frontu Ukoll s prioritami P1/P2. Agent je soucast provozu, ne hracka v rohu.

Pull fizeni neni bez vedeni. Naopak vyZaduje jasnéjsi pravidla. Musi byt ztejmé,

co znamend kazdy stav, kdo ho obsluhuje, kdy se véc posouva dal a co je vyjimka.
Vyhoda je obrovska. Prace uz necestuje jako kfehka zprdva mezi lidmi. Stoji na
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misté, kde ji vSichni opravnéni vidi. KdyZ jeden ¢lovék onemocni, prace nezmizi
v jeho schrénce.
Firma se prestane ptat ,komu jsme to poslali”. Za¢ne se ptat , v jakém stavu to

£

je”.

Ukol jako dusledek dat

Predstavte si jednoduchy lead z webu.

Ve starém svété prijde mail, nékdo ho pfeposle obchodnikovi a ten moZné od-
povi — nebo jen ¢ekd, az bude mit ¢as. Po dvou dnech se $éf zepta: Resi nékdo
ten lead?” A obchodnik odvéti: ,Mam to v mailu.”

V datové fizené firmé lead pfijde jako zdznam. M4 zdroj, ¢as, kontakt a stav. Je ve
sloupci ,,nové”. Obchodnik ho vezme. Po prvnim kontaktu se pfesune do dalsiho
stavu. Kdyz zdkaznik nereaguje, pravidlo vytvofi pfipomenuti nebo pfesun do
¢ekdni. KdyZz se domluvi schiizka, je u stejné entity.

Nikdo nemusel psét tikol ,,0zvi se klientovi”. Ten tkol vyplyva ze stavu , novy
lead”.

Stejné to plati u faktury, reklamace, servisniho poZzadavku nebo interniho schva-
leni. Rutina nesmi zéviset na tom, jestli si nékdo vzpomene dat rutinni pokyn.

Boti berou rutinu

Jakmile je préce ve stavech, mtiZe ¢ast rutiny pfevzit bot nebo agent.

Implementace bot nemusi pfipominat nataceni sci-fi filmu. Bohat¢ staci, kdyz
vam na pozadi ohlidaji splatnost faktur, pfipomenou opusténou poptdvku nebo
sami vyctou z e-mailu kli¢ové kontakty. Klidné p¥ipravi koncept odpovédi, upo-
zorni na chybéjici dokument u zakdzky a rano vdm piehledné ukazou, co zrovna
hofi.

Tady zacina skute¢na sila datového fizeni. Agent nemd pracovat vedle systému.
Ma pracovat v systému. Ma vidét stejné entity, stejné stavy a stejnou historii jako
¢lovék. Jinak bude jen dalsi chatovaci okno, kam se musi opisovat kontext.

Clovék potad rozhoduje. Jen uz nemusi byt hlida¢ kazdé drobné smycky.

¢ OBRAZ Z PRAXE

Kandl ,Bots” vedle hlavniho pfehledu ukazuje jednu véc: agent neni
v rohu obrazovky jako hracka. Stoji v provozu vedle lidi, ve stejnych sloup-
cich, se stejnymi stavy.
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Princip paty: Jeden zdroj
pravdy

KdyZ ma firma pét verzi pravdy, nemd zadnou.

Jedno &islo je v Excelu. Druhé v tGéetnictvi. Tfeti v mailu. Ctvrté v hlavé obchod-
nika. Paté v reportu z minulého tydne. Porada pak nezacina rozhodnutim. Zacina
sporem o to, kterd pravda plati.

Jeden zdroj pravdy neznamen, Ze existuje jedna obrazovka pro vSechno. Zna-
mend, Ze kazda dileZzita informace mé jedno diveéryhodné misto a vSechny po-
hledy z néj cerpaji.

Zékaznik je zdroj pravdy pro vztah. Faktura pro platbu. Stav pro prtabéh prace.
Historie pro to, co se stalo. Dashboard pro to, co hofi.
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Obrazek 7.1 Jeden zdroj pravdy v &islech: aktivni projekty, poCet developert, ¢astka k fakturaci
i uz vyfakturovano — za zvoleny mésic. Zadny ruéni export — stejna data, mnoho pohledt.

KdyZz lidé véfi systému, piestanou si bokem vyrdbét vlastni malé pravdy.

A o to pfesné jde. Stinové pravda nevznika ze zIé viile. Vznikd z nedtveéry. Kdyz
si ¢lovék nent jisty, Ze ¢islo v systému plati, udéld si pro klid vlastni tabulku. Jenze
tim vznikne dalsi verze, kterou nikdo neaktualizuje — a za mésic se firma hada, ¢
soubor je spravny.

Jeden zdroj pravdy tuhle pojistku odstrani. Ne piikazem, ale dtvérou. Kdyz
¢isla v systému sedi, kdyz je vidét, odkud pochazeji a kdy se naposledy zménila,
prestane mit smysl vést zdznam stranou. Pravda je jen jedna a je po ruce.

To je tichy, ale obrovsky efekt. Firma pfestane platit dar za udrzovani péti realit
najednou. Porady se zkrati. Exporty zmizi. A energie, kterd dfiv padala na doha-
dovani, kdo md pravdu, se pfesune tam, kam patfi — do rozhodnuti.
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Princip paty: Jeden zdroj pravdy

REZ KATANOU

Firma s jednou pravdou se nehada. Rozhoduje.

Pohled neni kopie dat
Firmy si ¢asto pletou pohled a kopii. Poslou si tabulku, uloZi ji, upraviji a za tyden
uz nikdo nevi, ktera verze plati.

Pohled je néco jiného. Pohled je filtr nad stejnymi daty. Obchodnik vidi svoje
piilezitosti. Ugetni vidi véci k fakturaci. ManaZer vid{ blokace. Jednatel vidi obraz
firmy. Kazdy ma jiny pohled, ale ne jinou pravdu.

Tohle je dulezité. Datové fizeni neznamenad, Ze vSichni koukaji na stejné obra-
zovky. Znamend, Ze obrazovky vychézeji ze stejného zakladu.

Pak odpada véta ,,posli mi aktualni tabulku”. Aktudlni pohled si ¢lovék otevte.
Kdyz se zméni stav, zméni se vsem. KdyZ pfibude dokument, patfi k entité. Kdyz
pfijde komunikace, nevisi v soukromé schrance jako skryté pravda.
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Obrazek 7.2 Hovory navazané na nadfazenou entitu (sloupec ,Rodi¢”); predmét i rodi¢ jsou
rozmazané systémovou funkci ,Rozmazat hodnoty“ — zdmecek v hlavi¢ce sloupce. Komunikace
patfi k tomu, ¢eho se tykd — ne do soukromé schranky jednoho ¢loveka.

Dashboard jako velin

Dashboard neni nasténka s hezkymi grafy. Dobry dashboard je velin.

Velin neukazuje véechno. Ukazuje to, co potiebujete védét, abyste mohli jednat.
Dnesni schiizky. Kritické fronty. Nové leady. Chyby zédloh. Datovou schranku. Véci
po terminu. Vyjimky, které nesmi zapadnout.

Smyslem dashboardu neni ohromit. Smyslem je zkrétit cestu od otazky k roz-
hodnuti.

Rano nemate otevirat pét aplikaci a sklddat si obraz firmy ru¢né. Méte oteviit
jedno misto a vidét, co vyZaduje pozornost. Co je normalni, mtize zlistat v pozadi.
Co je vyjimka, musi vystoupit dopfedu.

Tady se spojuje vSech pét principti. Entity ddvaji vécem misto. Pfitok p¥inasi
data. Stavy ukazuji praci. Ukoly vznikaji z déni. Jeden zdroj pravdy drzi dtvéru.
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Jak to vypada v praxi

Boti, jeden den a pro¢ Draivix vypada tak, jak vypadad.



KAPITOLA 8

Boti a Al agenti jako kolegove

AI agent neni zadny digitalni spasitel. Je to prosté jen netinavny kolega na ¢ernou
praci.

Tohle je dilezité fict hned. KdyZ se o agentech mluvi moc velkolepé¢, lidé jim
bud pfehnané véii, nebo sejich boji. Obé reakce Skodi. Agent neni ndhrada tisudku,
vztahu ani odpovédnosti. Je to néstroj, ktery umi rychle pracovat s opakovatelnym
kontextem.

Mtze data tfidit, kontrolovat i shrnovat. DokdZe automaticky vypliiovat ko-
lonky, navrhnout logicky dalsi krok nebo vés diskrétné upozornit, Ze zakazka uz
pfilis dlouho stoji a zakaznik netrpélivée ceka.

Nejvétsi pfinos agenta neni v jedné efektni odpovédi. Je v tom, Ze stokrat denné
vezme malou rutinu, kterou by jinak délal ¢lovék.

Cas se nevrati jednim velkym zazrakem. Vréti se stovkou drobnych tlev.
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Boti a Al agenti jako kolegové

REZ KATANOU

Agent nenahradi vas. Nahradi nudnou rutinu, ktera vas obira o ¢as
na skute¢nou praci.

Agent potiebuje systém
Agent bez ptistupu ke skute¢nym dattim je jen chytry textovy néstroj.

Kdyz mu musite pokazdé vysvétlovat, kdo je zakaznik, co se fesi, jaka byla po-
sledni nabidka a v jakém je véc stavu, moc jste si nepomohli. Jen jste pfesunuli
opisovani z jednoho okna do druhého.

Pristup zaméfeny v prvni fadé na Al agenty (tzv. agent-first) znamen4, Ze sys-
tém je postaveny tak, aby v ném agent mohl pracovat podobné jako ¢lovek. Vidi
stejné entity, stavy i historii, respektuje nastavend oprdvnéni a mé jasné vymezené
kroky, které smi navrhnout nebo rovnou provést.
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DATOVE RIizZNUTI

bez reakce, zkontroluje terminy, pfipravi kratky souhrn a oznaci vyjimky. Clovek
se rozhodne, co udéla. Agent mu usetfil hledani.

Al ma smysl tam, kde je kontext. Kontext ma smysl tam, kde jsou data v sys-
tému.

Adopce neni piepinaé

Ne vsichni za¢nou agenty pouZzivat stejné rychle. Jeden si je oblibi jako kazdodenni
nastroj, druhy je vyzkousi jen obcas a tfeti se k nim dlouho nedostane. Neni to
selhani — je to naprosto normalni prtibéh zmény navyku.

DileZité je neslibovat firmé pfepnuti pfes noc. Lidé musi vidét konkrétni dlevu.
Ne prezentaci o budoucnosti. Ulevu v dne$nim dni.

Obchodnik za¢ne pouZzivat agenta, kdyz mu pfipravi dobry souhrn zakaznika
pted hovorem. Uéetni ho vezme vazné, kdyZ ji ukaZe chybéjici podklad bez hle-
dédni. ManaZer mu zacne vétit, kdyZz rdno najde skute¢né blokace, ne obecné fraze.

Adopce roste tam, kde agent Setii praci, kterou lidé sami nemaji radi. Kdyz
po nich chce dalsi obsluhu, skon¢i jako dalsi néstroj v fadé.

Proto je lepsi zacit malou rutinou a vyhrét ji. Jeden dobfe fungujici bot na opa-
kovanou bolest je vic nez deset velkych slibt.
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KAPITOLA 9

y

Jeden den v datove rizené
firme

Re’mo v klasicky fizené firmé pfipomina spiSe detektivni patrani.

Rozkliknete e-mail, prohrabete se nevyfizenou postou, pfeskocite do druhé
schranky, zkontrolujete kalenddt a do toho vam pipa chat. Mezitim zvedate
telefon a marné lovite v paméti, co se véera nedotdhlo.

Po tficeti minutach ¢lovék vi trochu vic, ale neni jisté, Ze vi to dtleZité.

Rano v datové fizené firmé naopak za¢ind u dashboardu — a ne proto, Ze je
to hezka tvodni stranka, ale protoZe ukazuje dnesni provoz: nové leady, schtizky,
¢ekajici schvaleni, véci po terminu i fronty, které volaji po pozornosti.

Rozdil neni v tom, Ze by prace zmizela. Rozdil je v tom, Ze préce stoji pfed vami
ve tvaru, se kterym se dd néco udélat.
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DATOVE RIizZNUTI

REZ KATANOU

Rozdil neni v tom, kolik toho udélate. Je v tom, kolik toho nhemusite
drzet v hlave.

Dopoledne: lead neni mail

V deset dopoledne pfijde poptavka z webu.

Ve starém svété by pristdla jako mail. Nékdo by ji oteviel, pfecetl, moZné pfepo-
slal, moZzna zaloZil zaznam. Kdyby zrovna hotelo néco jiného, poptavka by cekala.
Ne protoZze je nedtlezitd. ProtoZe se tvarila jako dalsi zprdva mezi zpravami.

V datové fizené firmé ptijde lead jako strukturovand véc. Ma zdroj, ¢as, kontakt,
firmu, pozadavek a stav. Objevi se v obchodnim toku. Obchodnik si ho bere ze
sloupce, ne z ndhodné schranky. Kdyz zavold, hovor se uloZi k entité. KdyZz posle
nabidku, nabidka patfi ke stejnému pfibéhu.

Nikdo nemusi vecer vzpominat, jestli se novd poptavka fesila. Jeji stav je vidét.

¢ CiSLO Z PRAXE

Poptavka z webu. Dfiv trvalo klidné tfi dny, neZz si ji nékdo v8iml, ptecetl

jia ozval se —a par jich kazdy mésic zapadlo tipln€. Dnes zdznam vznikne

v sekundé odeslani, prvni kontakt probéhne do pdr hodin a pocet popta-
vek, které propadnou bez reakce, klesa k nule. Stejné weby, stejni lidé —
jen informace nemd kam utéct.

Poledne: schizka bez hledani

Pfed schtizkou se zadkaznikem se ¢lovék ve starém svété pfipravuje patranim.
Vyhleda posledni mail, otevie nabidku a patra po pozndmce z minulého hovoru.

Pté se kolegy, jestli klient néco nefesil s podporou, kontroluje faktury a pracné si

sklada obraz celého vztahu.
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Jeden den v datoveé fizené firmé
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Obrazek 9.1 Firemni kalendar spojuje hovory, schiizky, Ukoly i dovolené z celé firmy do jednoho
pohledu. Udalosti jsou navdzané na entity, ne roztroudené po aplikacich.

V datové fizené firmé otevie zakaznika. Vidi kontakty, dokumenty, historii, na-
bidky, faktury, iikkoly a posledni komunikaci. Nevi vechno zpaméti. Nemusi. Staci,
ze vi, kde je pravda.

Po schtizce se zapis nepolozi do soukromého sesitu. Patfi k entité. Z néj vznik-
nou dalsi stavy, tkoly nebo dokumenty. P¥ibéh vztahu pokracuje na stejném misté.

Odpoledne a vecer: klid

Odpoledne nastane ¢as vystavit dalsi faktury. Ve starém svété by se to fesilo v hlavé
tcetni, v mailu od obchodnika nebo v pozndmce u zakazky. V datové fizené firmé
je véechno pfehledné ve stavu — vidite to, a pokud chybi podklad, vidite i to.

Bot pfipomene splatnost. Ne jako ¢lovék, ktery nékomu piSe , prosim nezapo-
men”. Jako soucast provozu. Vyjimka vystoupi dopfedu. Normalni véci bézi dal.

Vecer ¢lovék zavird pocitac. Rozdil neni v tom, Ze by prace bylo mélo. Rozdil je
v pocitu, Ze oteviené smycky maji misto. Co je v systému, je pohlidané. Co ¢eka,
ma stav. Co se m4 stat, nevzndsi se ve vzduchu.
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DATOVE RIizZNUTI

REZ KATANOU

Dobry systém poznate podle toho, Zze veéer nemyslite na praci.
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KAPITOLA 10

Proc¢ Draivix vypada tak, jak
vypada

Kazdé obrazovka v Draivixu je odpovédi na néjakou bolest.

Detail entity existuje proto, Ze zdkaznik nema byt rozsypany po firmé. Kanban
s mnoha stavy existuje proto, Ze redlnd prace neni jen hotovo a nehotovo. Struktu-
rovany lead existuje proto, Ze mail neni dobry tvar pro fizeni obchodu. Sjednocené
schranky a komunikacéni vazby existuji proto, Ze komunikace patfi k véci, které se
tyka.

Bots a agenti existuji proto, Ze rutina nema zrat lidskou pozornost. Dashboard
existuje proto, Ze manaZzer nema rano skladat firmu z deseti oken.

Draivix neni pokus udélat dalsi hezky software. Je to pokus dostat provoz firmy
do tvaru, ktery se da fidit.
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REZ KATANOU

Nic tam neni pro krasu. Kazda véc ma nést stav, vztah nebo
rozhodnuti.

Hustota neni chyba

Nalijme si ¢istého vina: na prvni pohled toho na jedné obrazovce miize byt docela
dost.

Reélny chod firmy je ov8em slozity a vrstevnaty organismus — zdkaznici, na-
bidky, faktury, hovory, schiizky, tkoly, dokumenty, komunikace, technické uda-
losti, interni dohody, terminy i blokace. KdyZz néjaky systém tvrdi, Ze tohle vSechno
zjednodusi do tf tlacitek, vétsSinou jen zjednodusuje 1Z1.

Dobré rozhrani nemd pfedstirat, Ze firma je jednoduchd. M4 sloZitost uspotddat
tak, aby byla ¢itelnd.

Husty dashboard neni Spatné, pokud kazdy prvek odpovidéd otdzce, kterou
firma potfebuje zodpovédét. Spatné je, kdyZ je hustota ndhodna. KdyZ nevite,
proc panel existuje. KdyZz obrazovka ukazuje data, kterd nikdo nepouziva.

Draivix mé byt pracovni prostfedi, ne plakat. Pracovni prosttedi se ¢lovék uci
par dni. Chaos se ¢lovék uci snaset roky.

¢ OBRAZ Z PRAXE
Uceni trva. Ale ucit se systém, ktery drZi provoz, je jiné neZ zvykat si na

dalsiizolovany nastroj. Tady se ucite jeden jazyk firmy — ne deset rtiznych
dialektti v deseti oknech.

Pro¢ tohle neni ten samy slib

Tady musi zaznit ndmitka, kterou ma v hlavé kazdy ostfileny majitel: , Tohle uz
jsem slySel.” Jedno misto sliboval i velky ERP. Implementace stala majlant, tdhla se
tfi roky — a lidé stejné dal piSou do Excelu. Pokud vam ted zacukalo v koutku, je
to opravnéné. Vétsina firemnich systémi ten slib nedodrzela.

Rozdil ale neni v marketingu, nybrz ve zptisobu, jakym systém vznika. Stary
ERP se konfiguroval: mésice schiizek, formulafe, procesni diagramy a tym konzul-
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Pro¢ Draivix vypada tak, jak vypada

tant(, neZ viibec néco nabéhlo. NeZ byl hotovy, firma se mezitim zménila — a
systém uZz zase nesedél.

Datové fizeny systém se naopak stavi ze zaddni. Reknete, jak u vés tece préace, a
entita, stav nebo tok vznikne podle toho, ne podle tfiletého projektu. A protoze jsou
v ném Al agenti od zacatku plnopravni uzivatelé — ne plugin nalepeny po letech
—, nemusite je krmit kontextem; vidi stejna data jako lidé a berou si rutinu hned.

A hlavné: nezacinate velkym tfeskem. Pustite se do jednoho toku, ktery boli, a
vysledek vidite za par dni, ne za rok. V tom je cely ten rozdil — stary systém jste
museli roky ohybat k obrazu firmy, tenhle se u¢i z toho, co mu feknete.

REZ KATANOU

Stary ERP jste konfigurovali roky. Tenhle se uéi z toho, co mu
feknete.

Obrazovky podle principti
Detail zdkaznika vychdzi z principu entit: vSechno, co patfi ke vztahu, ma byt po-
hromadé u vztahu. P¥ichozi lead stoji na principu pfitoku — informace nemé do-
razit jako neroztfidény text, ale jako pfipraveny zdznam. Kanban je pfimym da-
sledkem viditelné préce, protoZe stav, ktery neni vidét, nelze fidit. Boti vyrtstaji
z myslenky, Ze tikol vznika z déni a rutina se mé spoustét podle dat, ne podle
ru¢niho pfipomindni. A dashboard se sjednocenou komunikaci zhmottiuje jediny
zdroj pravdy: pohledd mtiZe byt mnoho, ale pravda z{istava jedna.

Tohle je diileZitéjsi nez seznam funkci. Funkce bez principu rychle zestarne.
Princip vydrZi, protoze odpovida na trvaly problém firmy: jak udrzet souvislosti,
kdyz préce proudi ze vech stran.

Pravda na jednom misté

NejtéZ8i na navrhu firemniho systému neni pfidat dalsi modul. NejtéZsi je rozhod-
nout, kam patfi pravda.

Kdyz pftijde e-mail, patii ke komunikaci, ale také k zakaznikovi. KdyZz vznikne
faktura, patii do ti¢etniho svéta, ale také k obchodnimu vztahu. KdyZz bot upozorni
na chybu, patfi do provozu, ale také k odpovédnému ¢loveéku a stavu feSeni.
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DATOVE RIizZNUTI

Systém musi tyhle vazby unést. Jinak se z néj stane dalsi hromada informaci.

Proto Draivix vypada jako sit. Ne jako jedna dlouh4 tabulka. Firma sama je sit.
Dobré fizeni nespociva v tom, Ze sit zplostite. Spociva v tom, Ze ji udélate ¢itelnou.

Kdyz se to povede, vznikne zvlastni efekt. Lidé pfestanou mit pocit, Ze software

je néco vedle prace. Za¢nou ho brét jako misto, kde prace skute¢né je.

REZ KATANOU

Vypada to slozité, protoze jsme to nezjednodusili 1zi. Zjednodusili
jsme to pravdou na jednom misteé.
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Prechod

Jak zacit a co vds Cekd.



KAPITOLA 11

Jak zacit

N epfechdzite na novy software. Pfechazite na novy zptisob pfemysleni.

Software je viditelna ¢4st zmény. Klikd se na néj, nastavuje se, lidé ho komentuji.
Skute¢nd zména je jinde. Ve vété: co neni v systému, neexistuje.

Tohle je t&éZ81, neZ vypada. Lidé jsou zvykli mit véci v hlavé, v mailu, ve vlastnim
seSitu nebo ve vlastni tabulce. Casto to dlouho fungovalo. Firma rostla pravé diky
tomu, Ze schopni lidé drzeli hodné véci sami.

Jenze riist ma hranici. V ur¢itém bodé se osobni pamét stane brzdou. Ne proto,
Ze by lidé byli horsi. ProtoZze objem souvislosti pferoste jednotlivce.

Zacétek datového fizeni tedy neni technicky projekt. Je to dohoda, Ze pravda se
postupné pfesune z hlav a schranek do systému.

40



Jak zagit

REZ KATANOU

v v wr

Zacnéte jednim tokem

Nejhorsi zptisob, jak zacit, je chtit zmeénit vSsechno najednou.

Lepsi je vybrat jeden tok, ktery firmu boli a je vidét. Tieba leady z webu. Nebo
fakturaci. Nebo reklamace. Nebo servisni pozadavky. Dulezité je, aby $lo ukazat
jasny rozdil pted a po.

Dfive poptavky padaly do sdileného e-mailu a ob¢as nendvratné zapadly; dnes
naskakuji pfimo do systému jako plnohodnotné zdznamy se stavem, majitelem a
dohledatelnou historii. D¥ive se fakturace honila v mailech, dnes stoji véci k faktu-
raci v jedné piehledné fronté. A reklamace, které kdysi leZely u jednotlivych lidi,
majf ted kazdé sviij stav i dalsi krok.

Jedna vyhrand oblast vytvofi dtvéru. Lidé neuvéti systému kviili Skoleni. Uvéi
mu, kdyZ uvidi, Ze jim ubral bolest.

Pak méa smysl rozsitovat. Dalsi tok. Dalsi entita. Dalsi automatizace. Ne revoluce
pro prezentaci, ale série konkrétnich zlepSeni.

Co vas Ceka
Cekad vas odpor. Ne dramaticky. B&zny lidsky.

Nékdo bude fikat, Ze stary zptisob byl rychlejsi. A nékdy bude mit prvni tyden
pravdu. Stary zvyk je rychly, protoZe je stary. Novy poradek je pomalejsi, dokud
se nestane normou.

Nékdo si bude dél vést pozndmky stranou. Nékdo zapomene zménit stav. Né-
kdo bude mit pocit, Ze systém sleduje lidi. Tady pomaha jasné fict: nefidime lidi,
fidime stavy. Cilem neni hledat vinika. Cilem je vidét, kde prace stoji.

Prvni zisk pfijde rychle: méné ztracenych informaci. Vétsi zisk pfijde pozdéji:
rozhodovani podle skute¢nosti. Nejvétsi zisk ptijde az ve chvili, kdy lidé pfestanou
nosit firmu v hlavé a za¢nou véfit spole¢né paméti.

To neni vikendovy tkol. Je to zména ndvyku. Ale kazdy tyden, kdy se méné
hleda a vic rozhoduje, se pocita.
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KAPITOLA 12

Manifest: firma, ktera mysli

Cﬂem neni firma, kde se vic pracuje. Cilem je firma, kterd sama vi, co se v ni déje.

Firma, kterd mysli, ma pamét. Vi, kdo je zdkaznik, co slibil, co dostal, co ¢eka a
co boli.

Firma, kterd mysli, ma smysly. Vidi nové vstupy, zmeény stavii, chyby, terminy a
vyjimky.

Firma, kterd mysli, ma nervovy systém. Informace necestuji nahodné mezi lidmi.
Proudi tam, kde s nimi jde pracovat.

Firma, kterd mysli, nechdva lidi délat lidskou praci. Rozhodovat. Vést. Vyjedna-
vat. Tvorit vztahy. Resit véci, které se nedaji zautomatizovat.

Tohle neni romantika. Je to prakticky smér. Svét nebude pomalejsi. Vstupti
nebude méné. Zdkaznici nebudou ¢ekat trpélivéji. Proto firma potfebuje systém,
ktery neunavi.
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Manifest: firma, ktera mysli

REZ KATANOU

Cilem neni vic prace. Cilem je neztracet kontakt s realitou.

Pét vét
Datové fizend firma stoji na péti vétach.

Vsechno je entita. Kazda dalezita véc ma misto a vazby. Zakaznik neni jen ¥&-
dek v tabulce. Pfedstavuje cely p¥ibéh obchodniho vztahu.

Informace pfitékaji samy. Co se da zachytit automaticky, nema ¢ekat na ru¢ni
pfepis.

Prace musi byt vidét. Stav je spolecna realita. Co je schované v mailu, ned4 se
Fidit.

Neposilame si tkoly. Rutina vznika z dat a stavii. Lidé fesi rozhodnuti, ne opi-
sovani pokynti.

Jeden zdroj pravdy. Rtzni lidé mohou mit rtizné pohledy. Nesmi mit rtizné
pravdy.

Jakmile tyhle véty vezmete vazné¢, proméni se i jazyk firmy. Otazku , kdo to ma
na starosti?” nahradi , v jakém stavu to visi?”. Vyzvu ,posli mi tabulku” vysttida
,mrkni se do systému”. A nekonecné ,ja myslel, Ze...” ustoupi jasnému ,,z aktual-
nich dat vyplyva, ze...”.

Kruh se uzavira

Na zacéatku knihy utekla informace.

Zakaznik napsal a nékdo zpravu jen letmo zahléd]l, jenze pak se do toho vlozily
dalsi tikoly. Informace neméla své misto, a tak nendvratné zmizela — ne zdmérné,
ale tipIné lidsky.

V datové fizené firmé by stejnd informace dopadla tplné jinak. Pfisla by jako
vstup, sama by se pfipojila k pfislusné entité, dostala by svij stav a objevila se ve
fronté. Kdyby ¢ekala pftili§ dlouho, systém by na ni upozornil; a kdyby se zménila,
historie by ztistala zachovana.

Tim se neodstrani viechny chyby. Zadny systém neudéld z firmy dokonaly or-
ganismus. Ale odstrani se nejhorsi typ chyby: ticha ztrata reality.

Clovék mtize koneéné zapomenout spravnym zptisobem. Ne tak, Ze véc zmizi.
Tak, Ze ji odlozi do systému, ktery ji podrzi.
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DATOVE RIizZNUTI

REZ KATANOU

Pomaly je ten, kdo si pamatuje. Rychly je ten, kdo ma kam
zapomenout.
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Dodatek A: Slovnicek lidskou
recCi

Entita Véc, kterda ma ve firmé vlastni misto. Zakaznik, faktura, dokument, schtizka,
ukol, nabidka.

Vazba Rik4, jak entity souviseji. Faktura patii k zdkaznikovi, schtizka ke kontaktu,
tkol k zakézce.

Stav Rik4, kde se véc pravé nachazi. Nové, ¢ekd, v kontrole, k fakturaci, dokon-
¢eno.

Pipeline Cesta, kterou véc prochazi od zac¢atku do konce. Obchod, reklamace, fak-
turace nebo servis mohou mit vlastni pipeline.

Dashboard Pracovni velin. Ukazuje vyjimky, fronty a véci, které potiebuji pozor-
nost.

Agent Pomocnik na rutinu. T¥idi, hlida, pfipravuje a upozoriiuje. Nenese odpo-
védnost za rozhodnuti.

Jeden zdroj pravdy Data maji dtivéryhodné misto. Pohledt mtize byt vic, pravda
ma byt jedna.

Datové fizeni Neni fizeni podle tabulek. Je to fizeni podle skute¢nosti, ktera je
zachycend, propojend a viditelnd.
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Dodatek B: Pet otazek

Odpovézte si bez ptipravy. Ne kviili skére. Kvtili obrazu firmy.

1.

KdyZ dnes oteviete zdkaznika, vidite u néj opravdu vSechno dilezité, nebo
musite hledat v dal$ich mistech?

Kolik novych poptavek, tikolti nebo pozadavkii vznikd jako obyc¢ejny mail bez
stavu?

. DokéZete béhem péti minut zjistit, co ¢eka na schvélenti, co je po terminu a co

jde k fakturaci?

. Ma kazdy tym stejnou pravdu, nebo si lidé posilaji vlastni tabulky a exporty?

. Kterou rutinu dnes déla ¢lovék jen proto, Ze systém neumi hlidat stav?

Kdyz vés néktera otdzka pichla, je to dobré znameni. Ne ukazka selhéni. Ukazka
mista, kde mtZe firma ziskat klid.

Nez ndm napiSete, zkuste si vybrat jeden tok, ktery boli nejvic. Lead, faktura,
reklamace, servis, schvéleni. Jeden tok sta¢i. Na ném se nejlépe pozn4, jestli firmu
fidi data, nebo dojmy.

AZbudete chtit, jsou tu jedny dvefe —bez tlaku. NapiSte na david.strejc@apertia.cz
nebo si vyzadejte ukdzku na apertia.cz/ukazka. Vezmeme jeden vas tok a ukaZzeme
vam nazivo, jak informace pfestane utikat.
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Konec

Kdo chce fidit podle dat, vi, kde nés najde.

apertia.cz - david.strejc@apertia.cz

Snimky obrazovky: Zivy provoz systému AutoERP; zdkaznickd data rozmazana.
Sazba: XeLaTeX - Pagella & Heros - 2026.



Vase firma se netopi v praci.
Topi se v informacich.

Zakaznik napsal v ttery. Nékdo to letmo pfelétl. Ve stfedu ptislo padesat dalSich mailt
— a v patek fesil zakazku nékdo jiny. Nikdo neudélal velkou chybu. Ta informace jen
neméla kam patfit.

Tahle kniha neni o digitalni transformaci ani o velkych slovech. Je o oby¢ejném problému:
data pfitékaji rychleji, nez je ¢lovek stihd zachytit, spojit a pouzit. Tfi schranky. What-
sApp. Excel. Hlava obchodnika. Deset tikrytt pro jednu pravdu.

Vase hlava na to neni stavéna. A nemusi byt.

Na péti principech — a na zébérech ze Zivého systému — ukazuje David Strejc, jak vy-
pada firma, ktera si pamatuje sama. Kde informace md své misto. Kde je prace vidét. Kde
se tkoly nezadavaji, ale vznikaji z toho, co se d€je. A kde ¢lovéku ztistane jen to lidské:
rozhodovat, vést, vyjedndvat.

Z&dna teorie z piednasky. Vychytano na desitkach schiizek s majiteli, kteif méli stejny
problém jako vy.

Pro majitele, feditele, obchodni Séfy a kazdého, kdo firmu realné tahne.

Pomaly je ten, kdo si pamatuje.
Rychly je ten, kdo ma kam zapomenout.

David Strejc — architekt podnikovych systému, 20+ let praxe. IT architekt v O2,
solution designer v T-Mobile, spoluzakladatel Easy Software — jejiho softwaru dnes
pouzivaji firmy v osmdesati zemich. Dnes stavi Apertii — jeden systém, ktery drzi
provoz firmy pohromadé.

\/l( apertia.cz
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